Exclusive Mover | Kisfat Kft. Koltoztetés, Rakodas Altalanos szerzoédési
feltételek (ASZF)

1. Bevezeto:

Jelen ASZF-et, mind Altalanos kondiciés tajékoztatot, az egyes specialis
szolgaltatasokhoz tartozd6 modon megkotott vasarldéi szerzddések tartalmukban
kiegeszitik, és az egyes szolgaltatdsok konkrét kondicidi esetileg eltérhetnek az
altalanos feltételektol, szikitve vagy nem alkalmazva azokat. Jelen weboldalon, a
rendelések leadasaval létrejové fogyasztor szerzOdeésben, illetve a késObbi
kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar. Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII torvény 6.§ (2) bekezdése szerint igénybe
vevl megrendelése altalaban akkor 1ép életbe, ha azt e-mail-ben vagy telefonon is
visszaigazoljadk munkatéarsaink. Amennyiben az igénybe vevéhoz ez 48 6ran beliil
nem érkezik meg, akkor az ajanlattételi kotottségek megsziinnek. A megrendelés
visszaigazolasanak nyelve a szerz6déskotés nyelvével megegyezik. A Szolgaltato és
az igénybe vevo kozott jelen weboldal kozvetitésével 1étrejott fogyasztoi szerzddés a
fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendelet szabalyai alapjan nem tekinthetd irasba foglalt szerz6désnek,
igy az nem keriil iktatasra, €s késObbiekben papir alapon nem eldhivhatd, nem
hozzatérhet6. Amennyiben a megrendelé nem maganszemély, hanem vallalkozas, ugy
nem fogyasztoi szerz6dés, hanem vallalkozasi szerzédés jon Iétre, amelyre a Ptk. VI.
konyve vonatkozik, és a Fogyasztovédelmi jogszabalyok nem alkalmazhatok. A
45/2014. (11.26) Korm.r. 15.8 (1) bekezdése alapjan, a weboldalon leadott
arajanlatkéréssel, az arajanlatkéronek kozvetlenil még nem keletkezik fizetési
kotelezettsége. Ajanlatkérd részére a megrendelt szolgaltatasokat csak a jelen ASZF,
mint vasarlasi feltételek elfogadasat kovetden, a weboldalon régzitett és a 2001. évi
CVIILI. térvény alapjan visszaigazolt megrendelési eljaras keretében tudjuk biztositani.
Szolgaltatd nem kot fogyasztoi szerzédést kiskoru személlyel vagy cselekvéképtelen,
gyamsag ald vont vagy egyéb gyanus esetekben. A Kisfat Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (a tovabbiakban: Kisfat Kft., vagy Szolgaltato) jelen Altalanos Szerzddési
Feltételeit (a tovabbiakban: ASZF) minden meglévd és leendé tigyfele szamara teszi
kozzé. Jelen ASZF hatéalya kiterjed minden a Kisfat Kft. szolgaltatasait igénybe vevo,
illetve azokat megrendeld jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetre, illetve maganszemélyre (a tovabbiakban: Megrendel6), tovabba a mar
megkotott  szerzodésekre. Minden kiadott 4rajanlatunk  visszaigazoldsa és
megrendelése esetén a Kisfat Kft. elfogadottnak tekinti az ASZF feltételeit iigyfelei
részér6l. Szolgaltatd a 45/2014.(11.26.) Korm.r. 20.8 tekintetében tajékoztatja
megrendel6t, hogy jelen weboldalon szolgéltatasokat biztosit (nem termékeket
értékesit). Weboldalunk igénybe vevdi: a 45/2014.(11.26.) Kormanyrendeletben,
illetve a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013.V. torvény (Ptk.) 8:1.§ (1) 3.) pontja
szerint ,,fogyasztonak” mindsiild maganszemélyek (mely értelmezésben fogyaszto: a
szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes
szemeély). A Kisfat Kft. kizardlag az irasban torténé megkereséseket tekinti hivatalos
arajanlatkéréseknek, melyek elektronikus formaban, a holnapon kdzzétett e-mail
cimre torténd megkeresés eljuttatasaval érkeznek meg a Kisfat Kft. részére. A
kikiildott arajanlatot kovetden a felek megegyeznek az idépont tekintetében, mely
alapjan a Kisfat Kft. a Megrendel6vel a megrendelt Szolgaltatas elvégzésére koteles, a
megrendelé pedig a szolgaltatas dijanak megfizetésére koteles, melyet a felek



Szerzdésnek tekintenek (a tovabbiakban: Szerzddés). irasban tortént megrendelések
—e-mail — esetén a Kisfat Kft. nem vizsgélja az e-mail cim tényleges tulajdonosat.
Amennyiben a Megrendel6 sajat munkaltatéjanak (a tovabbiakban: vallalat) e-mail
cimérél maganszemélyként kivan megrendelést tenni, ugy annak tartalmi adataiért,
tartalmaért a Megrendel6 feleloséggel tartozik.

2. Szolgéltatasok:

- Lakossagi koltoztetés

- Céges koltoztetés

- Vidéki koltdztetés

- lIrodai rakodas, dobozolas
- Lomtalanitas

3. Arajanlatkéreés:

Arajanlatot az Ajanlatkéré a weboldalon ( www.exclusivemover.hu ) talalhat6
emailcimen  kérhet. Az arajanlatot az Ajanlatkéré altal megadott adatok,
informéaciok alapjan késziti el a Kisfat Kft.. Az Ajanlatkéré legkésébb az ajanlat
elfogadasaig poétolhatja a hianyokat, modosithatja az ajanlatkérését, melyet e-mailben
vagy postai uton tehet meg az AjanlatkérS. Arajanlatot a megadott adatok alapjan
kild a Kisfat Kft. az arajanlatkeréskor megadott e-mail cimre. Az arajanlat
tartalmazza a rakoddi csapat, a gépjarmii(vek) dijait a kalkuldcioban feltiintetett
oraszamra. Mivel a Szolgaltatds idOtartama fligg a Szolgaltatotol fliggetlen
koriilményektdl, ezért a kalkulacidban szerepelt oraszam eltérhet, ezaltal a becsiilt
veégosszeg is csokkenhet/néhet az arkalkulacidban szerepld korrekcios arral, melyre a
jogot a Szolgaltaté fenntartja. A Kisfat Kft, a kalkulacidban szerepld idGtartam esetén
arkorrekciot szamit. Amennyiben hamarabb végez a kalkulacidban szerepld
id6étartamnal, akkor lefelé korrigalja az arat (a minimum o6radijig), ha tovabb tart a
szolgaltatas id6tartama, akkor az arajanlatban is megadott korrekcids arral felfelé
maodosul a szdmla végosszege. A kalkulacioban megadott ar A-B cim kodzotti szallitas
egyszeri km dijat tartalmazza, kivéve, ha tobb korre sz6l az arajanlat. Felmeriilé tobb
cim esetén plusz km dijat szamithat fel a Kisfat Kft.

4. Elallas, szolgaltatas mddosulasa, egyebek:

Megrendel6 az elallasat a Kisfat Kft. postai, vagy e-mail elérhetdségeire eljutatott
egyértelmii nyilatkozattal gyakorolhatja, mely elallast a Kisfat Kft. visszaigazol. A
megrendelt szolgéltatast lemondani, kezdési idépontjat modositani a Megrendelésben
szerepld kezdési iddpontot megel6zd 96 oraban az drajanlatban feltiintetett minimum
(6ra)dij kifizetése mellett lehetséges. Amennyiben a megrendelés pillanataban mar
nincs 96 Ora az egyeztetett kezdési idopontig, akkor a megrendelé megrendelést
kovetd 12 o6ran beliil 4llhat el, de legkésdbb a teljesités elétt 6 ordig. Megrendeld a
jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelen pontban
meghatarozott elallasi idon tali Megrendeldi lemondas esetén a Megrendeld koteles a
Kisfat Kft. részére — a Kisfat Kft. altal kiallitott szdmla ellenében — a Szolgéaltatas
meghatarozott ellenértékét, az arajanlatban feltiintetett minimum 3 6ra munkadijat, az
ott meghatarozott idon belill megfizetni. A Megrendeld elallasa/felmondasa esetén
koteles a Kisfat Kft-nek a vallalkozoi dij aranyos részét megfizetni és a Szerzodés
megszintetésével okozott kart megtériteni azzal, hogy a kartalanitas a vallalkozoi


http://www.exclusivemover.hu/

dijat nem haladhatja meg. Amennyiben az arajanlatkéré feliileten megadott adatokt6l
jelentdsen tobb széllitando tétel lesz, vagy 100 kg feletti targy(ak) lesznek és azt az
arajanlatkérd feliileten nem tiintette fel, azt legkésObb az egyeztetett munkavégzés
kezdete elott 24 oraval e-mailben az info@exclusivegroup.hu email cimre a
Megrendel6 nevének feltiintetésével kérjiik jelezze, hogy a Kisfat Kft. korrigalni tudja
a rakodoi csapat létszamat, az igényeknek megfeleld szakembereket és teherautot
kiildje ki. Ellenkez6 esetben a fizetend6 végosszeg is modosul a korrekcios aron felil
minden a nem megfeleld tdjékoztatasbol fakadod jarulékos koltségekkel és dijakkal.
Mivel a Szolgaltatas idétartama fiigg a Kisfat Kft-t61 fliggetlen koriilményektol, ezért
az adott nap elsé teljesitése utani cimekre torténd érkezése az azt megel6z6 cimeken
eltoltott idotartamtol fiigg. Tehat az egyeztetett érkezési 1d6 egy becsiilt érkezési id6
(az adott nap elso teljesitési cimét kivéve), ami eltérhet a tényleges érkezési 1d6tél. Ha
hamarabb érkezik meg a Kisfat Kft. csapata a megadott cimre a kalkulaltnal, akkor a
Megrendel6 rugalmassagan mulik, hogy a Kisfat Kft. csapata el tudja kezdeni a
munkat hamarabb vagy sem. A Megrendeld Kisfat Kft-nek adott utasitdsa nem
terjedhet ki a munka megszervezésére, illetéleg nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha
a Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitast ad, erre a Kisfat Kft. 6t
figyelmezteti. Ha azonban a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja,
a Kisfat Kft. a Szerz6dést6l elallhat. Ha nem all el a Megrendeld utasitasa szerint a
Megrendel6 kockazatara végzi el a Szerz6désben rogzitett szolgaltatast. A Kisfat Kft.
a Megrendeld altal adott utasitds szerint nem végezheti el a munkét, ha ez jogszabaly
vagy hat6sagi rendelkezés megsértésére vagy az életveszélyeztetésére vezetne. A
Megrendeld koteles a szolgaltatds helyét munka végzésére alkalmas allapotban a
Kisfat Kft. rendelkezésére bocsatani. A Kisfat Kft. a szolgaltatas megkezdesét
mindaddig megtagadhatja, amig a Megrendel6 e kotelezettségét nem teljesiti. Ha a
Megrendel6 e kotelezettségének a Kisfat Kft. altal megszabott megfelelé hataridén
bellil nem tesz eleget, a Kisfat Kft. elallhat a Szerz6dést6l és kartéritést kovetelhet. Az
altalanos higiéniai feltételek biztositasa minden esetben elvart. Amennyiben ezen
feltételek nem adottak, a minimum (6ra)dij kifizetése utan idopont egyeztetéssel uj
megrendelésre van lehetdség, amikor a higiéniai feltételek biztositottak lesznek a
szolgéltatds megkezdéséhez. Kisfat Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a
Szerz6déstol a szolgaltatds megkezdése elott elalljon, mely elallast a megrendeldvel
id6ben koteles kozolni. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Kisfat Kft. jelen pontban
gyakorolt elallasa esetén kartéritésre nem tarthat igényt.

5. A Szolgaltatas igénybevételétol kizart tételek, melyek szallitasat a Kisfat Kft.
nem véllalja:

- Veszélyes aruk

- Olyan aruk, melyet kartevok vagy ¢léskodok megtdmadhatnak, ¢és fertdzést
okozhatnak

- Hiitott vagy fagyasztott étel és ital

- Minden ketrecben vagy tartalyban tartott &llat - Biincselekmény elkdvetésének
gyanuja esetén szallitandé targyak.

- A Kisfat Kft fenntartja a jogot arra, hogy a szallitand6 targyakat attekinti, és
mérlegest kdveten annak szallitasat megtagadhatja indoklas nélkil.



6. Karokozas a Megrendel6 tulajdondban:

Kérjiik minden esetben nézze at az értékeinek az épségét, gy6z6djon meg rola, hogy
minden a helyére keriilt. A Megrendel6 tulajdondban keletkezett kar megtéritése vagy
helyreallitdsa aldl a Kisfat Kft. mentesil, ha a szerz6désszegést ellendrzési korén
kiviil es6, a szerzodéskotés iddpontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, €s nem
volt elvarhato, hogy a korllményt elkerllje vagy a kéart elharitsa. A Kisfat Kft
felelossége azokra a karokra terjed ki, melyek bekovetkezte el6tt: A Megrendeld
elézetes, részletes értéknyilatkozatot készitett az ingdsagok karkori értékérdl, és azt
atadta. Ajanlatkér6/Megrendel6 a weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja,
és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a weboldal hasznalata soran
felmeriild vagyoni és nem vagyoni eredetli karokért. A Szolgaltaté kizar minden
felelosséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Ajanlatkéré/Megrendeld
teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, a weboldal hasznalata
sorén és a weboldal &ltal tarolt hozzaszolasaiban kifejtett véleményéért is.

7. A Kisfat Kft. nem felel az alabbiakért:

- A hasznalt buatorok hasznaltsdgabdl fakado szallitds kozben bekdvetkezett
sériléseiért, tovabba az Uthibak miatt bekdvetkezd razkddasokbol fakado sériilésekeért.
- Réagcsalok, rovarok egyeéb kartevok altal okozott fertdzés és kar.

- Javitasi, helyreallitasi, takaritasi miiveletek szivargds vagy parolgas, légkori vagy
¢ghajlati valtozasok miatt bekdvetkezd karok barminemii kar, melyet olyan hiit6tt
vagy fagyasztott ételek és italok okoztak, melyeket a Kisfat Kft. teljes mértékben a
Megrendel6 kockazatara vett at.

- Torékeny tételek, vagy o6ramii mechanizmust rejtd tételek, elektronikus, vagy
motorral hajtott tételekben bekovetkezett kar (kivéve, ha a karnak kiils6 jegyei és
lathato jelei vannak, melyek egyértelmiien a Szolgaltatas nyujtas soran keletkeztek) -
Mindazon az érzékeny berendezések vagy 6nallo szerelési batorok, melyeket szét-, és
/ vagy Ujra 6sszeszereltek, fuggetlendl attdl, hogy ki épitette eredetileg, és amely nem
alkalmasak a szallitasra,

- Minden nem a Kisfat Kft. altal be-, és kicsomagolt tételben bekdvetkezett kar,

- Butorok, vagy egyéb széllitandd tétel belsejében maradt tételekben bekovetkezett
karok

- Etelben, és novényben keletkezett kar

- Mindazon berendezési targyak, szerelvények, melyek nehezen hozzaférhetdek -
Harmadik féltdl kapott, ismeretlen allapotu vagy sériilt tételek, tovabba a harmadik
felek altal elvesztett tételekben bekdvetkezett karok - Ertéktargyakban és veszélyes
tételekben keletkezett karok

8. Mennyiség mindségi kifogasolas rendje:

A Kisfat Kft. altal szallitott dolog, valamint teljesitett Szolgaltatas vonatkozasaban a
Megrendeld részérdl felmeriild barmilyen mennyiségi és mindségi kifogast, a
Megrendeld teljesitési hatarid6tdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil irdsban, cégszerii
alairassal ellatva a Kisfat Kft. barmely elérhet6ségére jelezheti. A Megrendel altal
eloterjesztett kifogasnak tartalmaznia kell az altala kifogasolt szolgaltatast, valamint
az ezzel kapcsolatos megrendeldi igény vildgos, részletes és okszerli leirasat. A
részletes leiras nélkuli, dokumentacioval ala nem tamasztott, valamint elkésett
igénybejelentést a Kisfat Kft. nem tekinti érdemi kifogasnak. A Kisfat Kft. az érdemi



kifogasra 8 (nyolc) napon belill irdsban a Megrendeld barmely hivatalos
elérhetdségére tovabbitva valaszol.

9. Tavollevok kozotti szerzodéskotés specialis szabalyai: Teljesitési hatarido:

A Kisfat Kft. és a Megrendeld a megkotott Szerz6désben hatarozzak meg a
Szolgaltatas teljesitésének oOradijat. Amennyiben a Szolgaltatist a megkezdéstol
szamitott 12 6rén belul a Kisfat Kft. nem tudja befejezni a Megrendelonek felrohato
okbol, agy Kisfat Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatasok befejezésre egy
masik napot jeléljon ki, a mar megallapitott 6radij feltételekkel.

10. Szerzodés idotartama:

A Szerzddés hatarozott idére, a Szolgaltatas teljesitéséig jon létre. A Szerzddés
hatarozatlan idGtartalmu szerz6déssé nem alakul at. Ha a munka az arajanlatban
szereplé 1dOnél tovabb tartana és ez meghaladja a napi 12 orat, illetve ha a
Megrendeld igényt tart tovabbi munkara, akkor az oradijas kalkulacio szerint ki kell
fizetnie a nap végén a Kisfat Kft.-nek az aznapi munkadijat, és ezutan egyeztethetnek
ujabb idépontot — ha nem tébb napos munka volt egyeztetve.

11. Fizetés:

A fizetés a Kisfat Kft. és a Megrendel6 kozott 1étrejott Szerzédés eltérd
rendelkezéseinek hianyaban Magyarorszag hivatalos pénznemeben, Forintban torténik.
A Kisfat Kft. altal elvégzett szolgaltatas — ami vagy a teljes szolgéltatas vagy a napi
maximum 12 oras szolgaltatas - utan a Megrendel6 felé szamlat allit ki, A
Megrendeld koteles a szdmlat befogadni, és az abban meghatéarozott teljes dsszeget
annak esedékességéig a Kisfat Kft. a Szerzddésben meghatarozott szamu
pénzforgalmi bankszamldjara atutalni koteles. Amennyiben a szerzoédo felek
készpénzfizetési szamla kiallitasaban allapodnak meg, ugy a Megrendel6 a Kisfat Kft.
altal kiallitott munkalapon szerepldé szolgaltatasi dij szamitas Osszegét a munka
végeztével készpénzben a munkan jelen 1év6 csoportvezetének koteles a Kisfat Kft.
igyvezetdje, tagja, alkalmazottja, megbizottja felé teljesiteni. Ezt kdvetden szamlat
allit ki a szolgaltatasi dij megfizetésérél a Kisfat Kft.. Fizetesi mod elére
egyeztetésének hidnydban a Megrendeld csak készpénzben tudja kifizetni a
szolgaltatasi dijat. A Megrendel6 fizetési késedelme miatt a Kisfat Kft. a hatalyos
jogszabalyok szerint érvényes késedelmi kamatot szamit fel a Megrendeld felé.

12. Hatalyba lépés:

Jelen ASZF a Kisfat Kft. honlapjan tortént kozzététellel 1ép hatalyba, és visszavonasig
érvényes. A Kisfat Kft. fenntartja maganak a jogot jelen ASZF egyoldali
modositasara. A Megrendeldvel kotott Szerz6dés vonatkozasaban minden esetben a
Szerz6dés megkotésének napjan a Honlapon kozzétett ASZF rendelkezései
érvényesek. A Megrendelé és a Kisfat Kft. jelen ASZF-ben leirtakat elolvasték,
értelmezték, azzal kifejezetten egyetértenek, és az abban foglaltakat magukra nézve
kotelezd érvénylinek tekintik.

Budapest, 2020.01.02.
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